GENERELLE REGLER FOR OVERF@RSELSSERVICE

Galdende fra 1. november 2009

1. Hvad er OverfarselsService

OverfgrselsService er et produkt, som giver belgbsafsender
mulighed for via PBS at ivaerksatte overfgrsel af belgb i
danske kroner til belgbsmodtageres konti i danske pengein-
stitutter.

Pa grundlag af overfgrselsdata modtaget fra belgbsafsender
danner PBS et betalingsgrundlag, der sendes til belgbsafsen-
ders pengeinstitut. Belgbsafsenders pengeinstitut gennem-
farer herefter belghsoverfarslen.

OverfgrselsService kan suppleres med tillegsydelser, som er
beskrevet i afsnittene 7 og 8.

2. Definitioner

2.1 Almindeligt gennemlgb
Cennemlgb er den tid, der gar fra fristen for indsendelse af
overfgrselsdata til dispositionsdatoen.

Almindeligt gennemlgb indebzerer, at belgbsafsender
indsender overfgrselsdata til PBS senest 2 bankdage far
dispositionsdatoen, inden tidsfristens udlgb. Fristen fremgar
af vejledningen.

Belgbsafsender opnar dermed en reduceret pris i forhold til
hurtigt gennemlab.

2.2 Bankdag

Bankdage er alle dage, undtagen lgrdage, s@n- og helligdage,
fredag efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaf-
tensdag og nytarsaftensdag.

2.3 Belgbsafsender

Belgbsafsender er den virksomhed, der gnsker at overfgre
belgb til belgbsmodtagere, og som har en aftale med PBS
om brug af OverfarselsService.

2.4 Belgbsmodtager
Belgbsmodtager er den kontohaver, der modtager belgbs-
overfgrsler fra belgbsafsender.
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2.5 Belgbsoverfarsel

Belgbsoverfarsel er en overfgrsel af et belgb i danske kroner
fra belgbsafsenders konto til belgbsmodtagers konto i dan-
ske pengeinstitutter.

2.6 Dispositionsdato

Dispositionsdatoen er den dag, hvor belgbet er til disposi-
tion for belgbsmodtager. Dispositionsdatoen skal vaere en
bankdag.

2.7 Hurtigt gennemlgb
Cennemlgb er den tid, der gar fra fristen for indsendelse af
overfgrselsdata til dispositionsdatoen.

Hurtigt gennemlgb indebzerer, at belgbsafsender indsender
overfgrselsdata til PBS pa bankdagen fgr dispositionsdatoen
inden tidsfristens udlgb. Fristen fremgar af vejledningen.

2.8 Informationssektioner

Informationssektioner er strukturerede data, som belgbsaf-
sender kan sende sammen med belgbsoverfgrsler til belgbs-
modtagere, der benytter InformationsService.

2.9 InformationsService

Ved InformationsService forstas et system, hvar en belgbs-
modtager kan modtage informationssektioner i tilknytning
til belgbsoverfarsler via OverfgrselsService.

2.10 NemKonto

NemKonto er den bankkonto, som alle personer eller virk-
somheder i Danmark skal have til at modtage udbetalinger
fra det offentlige. Kontoen kan ogsa anvendes til udbe-
talinger fra private virksomheder, som har en aftale med
belgbsmodtager om dette.

2.11 NemKonto-registeret

NemKonto-registeret er et register over virksomheder og
personer i Danmark med oplysning om deres NemKonto i et
dansk pengeinstitut.

2.12 Overfgrselsdata
Overfgrselsdata er de oplysninger, der danner grundlag for
belgbsoverfgrslen, og som belgbsafsender sender til PBS.

Specifikationen af overfgrselsdata findes i vejledningen.




2.13 PBS

PBS A/S, CVR-nr. 20 016175, er det selskab, der udbyder
OverfgrselsService og indgar aftale med belgbsafsender
om tilslutning til OverfgrselsService. PBS er som udbyder af
betalingstjenester underlagt Finanstilsynets tilsyn.

2.14 Vejledningen
Ved vejledningen forstas den til enhver tid gzeldende “Vejled-
ning for belgbsafsendere og dataleverandgrer”.

3. Aftale om QOverfarselsService

3.1 Indgaelse af aftalen

Aftale om OverfgrselsService indgas med PBS. Det eren
forudsaetning for etablering af aftalen med PBS om brug af
OverfgrselsService, at aftalen godkendes af belgbsafsenders
pengeinstitut.

4. Belgbsafsenders ansvar

4.1 Regler og vejledninger

Belgbsafsender er forpligtet til at overholde gzldende regler
og vejledningen for OverfgrselsService. | tilfeelde af uover-
ensstemmelser galder disse regler forud for vejledningen.

4.2 Overforselsdatas validitet
Belgbsafsender indestar for, at de overfgrselsdata, der ind-
sendes til PBS, er korrekte og gyldige.

4.3 Ajourfgring af belgbsafsenders oplysninger
Belgbsafsender er forpligtet til Isbende at ajourfare alle
relevante oplysninger, som belgbsafsender har givet til PBS i
forbindelse med indgaelse af aftalen om brug af Overfarsels-
Service, herunder navne- og adresseoplysninger, e-mail-
adresser, telefonnumre samt kontooplysninger.

5. Overfgrselsdata

5.1 Indsendelse af overfgrselsdata

Belgbsoverfgrsler gennemfares pa grundlag af overfarsels-

data leveret til PBS af belgbsafsender. Belgbsafsender skal

indga en selvstendig dataleverandgraftale med PBS, jf. dog
pkt. 5.2.

5.2 Brug af underleverandor

Hvis belghsafsender ikke selv leverer overfgrselsdata, men
har overladt dette til en selvstendig dataleverander, sker
det pa belgbsafsenders ansvar og risiko efter samme regler
og med samme retsvirkning, som hvis belghsafsender selv
havde leveret overfgrselsdata til PBS.

Underleverandgren skal indga en dataleverandgraftale med
PBS.

5.3 Hvornar anses overfgrselsdata for modtaget

i PBS?
Belgbsafsender har afleveret overfgrselsdata til PBS, nar
PBS har kvitteret for, at transmissionen af data er gennem-
fort. Transmissionskvitteringen er ikke udtryk for, at PBS har
foretaget en kontrol af data.

5.4 Validering af overfarselsdata

PBS foretager validering af overfgrselsdata efter modta-
gelsen af disse. Pa baggrund af valideringen udstedes en
leverancekvittering, som angiver om overfgrselsdata kan
behandles eller er behaeftet med fejl.

5.5 Behandling af overfarselsdata
Som led i driften af Overfg@rselsService kan PBS have behov
for at lade underleverandgrer udfgre opgaver for PBS.

Belgbsafsender giver med aftalen om OverfgrselsService
samtykke til, at PBS kan lade overfgrselsdata behandle af
PBS' underleverandgrer med driftssted i eller uden for EU.

PBS har ansvaret for sine underleverandgrer.




6. Gennemfgrelse af belgbsoverfgrsler

6.1 Belgbsafsenders samtykke

Belgbsafsender giver samtykke til gennemfgrelsen af be-
Igbsoverfarsler, nar belgbsafsender eller dennes underleve-
randgr jf. pkt. 5.2, indsender overfgrselsdata til PBS.

Belgbsafsender kan tilbagekalde sit samtykke ved at stoppe
belgbsoverfgrslerne jf. pkt. 6.6.

6.2 Tidspunkt for gennemfgrelse af belgbs-
overfarsler

Belgbet hzeves pa belgbsafsenders konto bankdagen far den

dispositionsdato, som belgbsafsender har angivet i de ind-

sendte overfgrselsdata. Jf. dog pkt. 6.4 om for sen aflevering

af overfarselsdata.

Belgbet indsattes pa belgbsmodtagers konto pa dispositi-
onsdatoen.

6.3 Ugyldige dispositionsdatoer

| visse situationer flytter systemet automatisk dispositions-
datoen til en gyldig dispositionsdato, hvis den dispositions-
dato, som er angivet i overfgrselsdata, ikke er en bankdag,

Det fremgar af vejledningen, hvordan forskellige, ugyldige
dispositionsdatoer behandles.

6.4 Gennemforelse ved for sen aflevering af
overfarselsdata

Hvis belgbsafsender afleverer betalingsdata for sent i for-

hold til de gzldende tidsfrister for almindeligt eller hurtigt

gennemlgh, vil systemet automatisk sgge at gennemfgre

belgbsoverfgrslerne efter fglgende principper:

Overfarsler afleveret for sent til almindeligt gennemlgb:
Systemet vil generere et betalingsgrundlag til den angivne
dispositionsdato via hurtigt gennemlgb. Dette medfgrer en
forhgjet pris.

Overfarsler afleveret for sent til hurtigt gennemlab:
Systemet vil generere et betalingsgrundlag til den fgrstkom-
mende, mulige dispositionsdato.

6.5 Maksimal gennemfarelsestid
Den maksimale, samlede gennemfarelsestid er en bankdag.

6.6 Belgbsafsenders stop af belgbsoverfgrsler
Belgbsafsender kan stoppe indsendte belgbsoverfgrsler
inden gennemfgrelsen. Der er forskellige frister for hurtigt
gennemlgb og almindeligt gennemlgb. Frister samt procedu-
rer for stop af belgbsoverfarsler fremgar af vejledningen.

6.7 Pengeinstituttets stop af belgbsoverfarsler
Belgbsafsenders pengeinstitut har ret til at stoppe belgbs-
overfgrsler inden gennemfarelsen, hvis der ikke er dekning
pa belgbsafsenders kanto. Der skal vaere dekning pa kon-
toen den dag, hvor belgbet skal haves pa belgbsafsenders
konto, jf. pkt. 6.2.

6.8 Belgbsoverforsler kan ikke tilbagefgres
Belgbsoverfarsler, der er bogfart pa belgbsmodtageres konti,
kan ikke tilbagefgres.

7. Tillzgsydelsen NemKontobaserede
belgbsoverfgrsler via
OverfgrselsService

7.1 Hvad er NemKontobaserede belgbsoverfarsler
NemKontobaserede belgbsoverfarsler er belgbsoverfarsler
via OverfgrselsService, hvor belgbsafsender ikke har angivet
belgbsmodtagers kontooplysninger. | stedet angiver be-
Igbsafsender en alternativ modtageridentifikation i form af
enten CPR-nr., CVR-nr., P-nr. eller SE-nr.

Belgbsoverfarsler finder sted til den NemKonto, som PBS far
oplyst via NemKonto-registeret pa basis af den modtager-
identifikation, som belgbsafsender har angivet i overfgrsels-
data. Herefter danner PBS et betalingsgrundlag, som angi-
ver, at belgbet overfares til belsbsmodtagers NemKonto.

7.2 Aftale om NemKontobaserede belgbsoverfgrsler
via OverfgrselsService

Aftalen om NemKontaobaserede belgbsoverfgrsler via Over-

farselsService er et tilleg til Aftale om OverfarselsService.

Aftaleformularen findes pa www.pbs.dk.

7.3 Sarlige vilkar for NemKontobaserede belgbs-
overfarsler

| tilleg til pkt. 4.1 skal belgbsafsender fglge den fremgangs-

made, som er beskrevet i bilaget “Vilkar for NemKontobase-

rede belgbsoverfarsler”.




7.4 Swrlige tidsfrister for NemKontobaserede
belgbsoverfarsler

NemKontobaserede belgbsoverfarsler har andre tidsfrister

end belgbsoverfarsler, hvor belgbsafsender selv angiver

belgbsmodtagers kontonummer. NemKontobaserede be-

Igbsoverfarsler skal afleveres tidligere. Fristerne fremgar af

vejledningen.

8. Tillegsydelsen informationssektioner
via OverfgrselsService

8.1 Hvad er informationssektioner via
OverfarselsService?

Informationssektioner via Overf@rselsService er en tillegs-

ydelse, hvor belgbsafsender kan sende strukturerede data i

tilknytning til belgbsoverfgrsler til belgbsmodtagere, der er

tilsluttet InformationsService.

PBS farer et register over belgbsmodtagere, der benytter
InformationsService med oplysning om, hvilke informati-
onstyper de gnsker knyttet til de enkelte belgbsoverfarsler.
Oplysningerne er tilgengelige pa www.pbs.dk.

8.2 Aftale om Informationssektioner via
OverfgrselsService

Det kraever ingen yderligere aftale at bruge informationssek-

tioner via OverfgrselsService. Hvis belgbsafsender medsen-

der informationssektioner, fakturerer PBS i henhold til den

geeldende prisliste.

8.3 Sarlige regler for informationssektioner via
OverforselsService

Det er belgbsafsenders ansvar, at informationssektioner er

opbygget i overensstemmelse med de krav, som den enkelte

informationsmodtager har stillet.

Nar belgbsafsendere sender informationssektioner, skal
PBS-nummeret angives som entydig identifikation af infor-
mationsmodtager.

Oplysning om specielle krav til fx opbygning af identifika-
tion af den enkelte betaling skal indhentes hos den aktuelle
informationsmodtager.

8.4 Validering af informationssektioner
PBS har intet ansvar for indholdet af informationssektioner,
som PBS modtager fra belgbsafsender.

PBS validerer modtagne informationssektioner for at sikre,
at informationsmodtager er kendt i InformationsService.
PBS foretager ikke yderligere validering af informationssek-
tionerne.

8.5 Videregivelse til belsbsmodtager
Informationssektioner videregives til belabsmodtageren pa
de tidspunkter, der er aftalt mellem informationsmodtager
og PBS.

9. PBS’ og pengeinstitutternes ansvar

PBS og pengeinstitutterne er hver for sig erstatningsan-
svarlige, hvis de pa grund af fejl eller forssmmelser opfylder
aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Hvis der er fejl eller forsinkelse ved levering af ydelsen, og
dette skyldes PBS eller pengeinstitutterne, kan disse vaelge
at afhjaelpe fejlen eller levere pa ny, hvis dette er praktisk
muligt.

Selv pa de omrader, hvor der gelder et strengere ansvar,

er PBS og pengeinstitutterne ikke ansvarlige for tab, som

skyldes:

« nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller be-
skadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres
til nedennavnte begivenheder, uanset om det er PBS,
pengeinstitutterne eller en ekstern leverander, der star
for driften af systemerne,

+ svigtistrgmforsyning eller telekommunikation, lovind-
greb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haervaerk
(herunder computervirus og -hacking),

» strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om kon-
flikten er rettet mod eller ivaerksat af parterne selv eller
deres organisation, og uanset konfliktens arsag. Det
gxlder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af en parts
organisation, eller

+ andre omstendigheder, som er uden for deres kontral.

PBS’ og pengeinstitutternes ansvarsfrihed gzelder ikke hvis:

» de burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet,
da aftalen blev indgaet eller burde have undgaet eller
overvundet arsagen til tabet, eller

+ lovgivningen under alle omstandigheder ggr PBS eller
pengeinstitutterne ansvarlige for det forhold, som er
arsag til tabet.



10. Priser og betaling

10.1 Prisliste
Priserne fremgar af den gldende prisliste, der findes pa
www.pbs.dk.

10.2 Betaling
PBS' ydelser forfalder til betaling netto kontant. Betaling
finder sted ved, at PBS debiterer den konto, som belgbs-
afsender har valgt som gebyrkonto, medmindre andet er
aftalt. PBS sender samtidig en specifikation af belgbet til
belgbsafsender.

11. Opsigelse/ophzvelse af aftalen

11.1 Opsigelse

Aftalen mellem belgbsafsender og PBS om brug af Overfar-
selsService og eventuelle aftaler om tillegsydelser kan af
begge parter opsiges med 2 maneders skriftligt varsel.

11.2 Ophzavelse

PBS kan uden varsel have aftalen om brug af Overfgrsels-

Service og eventuelle aftaler om tillzegsydelser i fglgende

situationer:

» Belgbsafsender har vasentligt misligholdt reglerne, her-
under ved gentagen tilsideszttelse af disse.

- Belgbsafsenders pengeinstitut meddeler PBS, at det ikke
leengere gnsker at stille en eller flere konti til radighed for
belgbsafsenders brug af OverfgrselsService.

« En kreditvurdering ferer til et resultat, der afspejler en
betydelig risiko for PBS.

12. Andring af aftale, regler og bilag

12.1 Varsling af @ndringer

Andringer i aftalen og bilagene, herunder disse regler, som
er til ugunst for belgbsafsender, kan ske med 2 maneders
varsel. @vrige @ndringer kan ske uden forudgaende varsel.
Belgbsafsender vil fa besked om &ndringer elektronisk, fx
pr. e-mail, eller ved brev.

Belgbsafsender er selv forpligtet til at meddele eventuelle
@ndringer i sine oplysninger til PBS. Belgbsafsender baerer
selv ansvaret for, at belgbsafsender ikke modtager med-
delelse om @ndringer, hvis oplysningerne ikke er ajourfart jf.
pkt. 4.3.

12.2 Godkendelse af @ndringer

Varslede @ndringer anses for godkendt, medmindre belgbs-
afsender meddeler PBS, at belgbsafsender ikke @nsker at
vare bundet af de nye vilkar, inden @&ndringerne traeder i
kraft. | sa fald anses aftalen for opsagt senest med virkning
fra det tidspunkt, hvor @ndringerne traeder i kraft.

13. Lovvalg, verneting og tvister

Aftalen, herunder aftaler om tillegsydelser, og dens bilag er
undergivet dansk ret.

Tvister mellem belgbsafsender og PBS kan indbringes for de
ordinzere domstole med PBS' hjemting som varneting.

Hvis tvisten vedrgrer PBS’ udgvelse af virksomhed som
betalingstjenesteudbyder, kan sagen indbringes for Finans-
tilsynet.
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